ENQUETE DE SATISFACTION

Résultats — 2007
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‘L’ Echantillon ...

128 réponses au total : 11,6 % des adhérents ont

repondu. On peut considérer cet échantillon
comme «représentatif » !

Taille des Entreprises ayant répondu :
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L' Echantillon ...

Taux de réponses par Région :

Région CSE
Parisienne 2904
22%
SOA
4% == Nord Picardie
\/ 50/
SO
16% Ouest
Sud Med Eos/t o%
13% 0
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‘ Quelle est, selon vous, Ia mission
orioritaire de FEDEREC<

N.S.P. Représentati
com 9.4% on
externe 20.3%
1,6%
Echanges
7.8%

defense info des

prz:fse(s);lon adhérents
e 18,0%

N.S.P. = Ne se prononce pas 4EDEREE D,



Votre opinion sur ...

la Défense de la profession |

Diriez-vous que...
FEDEREC est :

OUi

Non

N.S.P.

Un bon
représentant de lo
profession ¢

88.3 %

10,2 %

1,6 7%

Un acteur
participatif dans
I'élaboration de la
reglementation ¢

67,2 %

28,9 %

3.9 %

N.S.P. = Ne se prononce pas
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Votre opinion sur ...

la Communication externe |

Diriez-vous ... que FEDEREC : Oui |Non |NS.P
Contribue a valorisation vos 53% |43 % |4 %
meéetiers aupres des medias ¢

Est une organisation active en 62% |33% |5 %
terme de support de

communication ¢

Est assez présent sur les 8/ % | 9% |5%

manifestations professionnelles ¢

N.S.P. = Ne se prononce pas
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Votre opinion sur...
I'information des adhérents |

Comment Plutot ou |Peu ou pas [N.S.P.
considéerez — tres du tout

VOUS... satisfaisant |satisfaisant
Informations 80,7 % 3,7 % 15,6 %
mensuelles

FEDEREC news |70 7% 8.4 7% 19,6 %
Sites Internet 51,6 % 13,9 % 34,6 %
Annuaire 63,6 % 11.7 % 25 %

N.S.P. = Ne se prononce pas qEDERED




Votre opinion sur...
NoOs réponses a vos questions |

Comment Plutot ou Peu ou pas |NSP

jugez-vous ... tres du fout
satisfaisant | safisfaisant

La qualité des |81 % 11 % 8 %

reponses

apportéees

La réactivité de |84 % 9 % 6 %

NOS services
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Votre opinion sur...
L'Accuell de FEDEREC |

Plutot ou | Peu ou pas [N.S.P.
tres du tout
satfisfaisant | satisfaisant

Comment
considérez-vous ...

La qualité de
I'accuell 90 % 5 % 5 %
teléphonigque ¢

L'orientation des

89 % 5,5 % 5,5 %
appels ¢
La qualité de
I’accuell physique ¢ 56,3 % 2,3 % 41,4 %

N.S.P. = Ne se prononce pas qEDERED




Votre opinions sur...
Les réunions des « syndicats
nationaux » !

Comment | Tout a fait ou | Peu ou pas
jugez ces assez du tout | N.S.P.
réunions... satisfaisant | satisfaisant

En ferme de 54,7 % 11,7% |33.6%
contenu ¢

En ferme de 55.5 % 8.6% |359%

frequence ¢
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Votre opinion sur...
Les reéunions statutaires (AG, etc.) |

Comment Tout a fait | Peu ou pas
jugez ces OU assez du tout N.S.P.
reunions... satisfaisant | satisfaisant
En terme
d’'organisation /5 % 3 % 22 %
pratique ¢
En terme de 63 % 79 30 %

contenu ¢
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Pour guel motif adhérez-vous G
-EDEREC ¢

Pour la
N.S.P. repres:ntaho
34%
Par usage
2%
labellisation
RG Pour
2% Ses échanges I'information
5% 27%

N.S.P. = Ne se prononce pas 4EDEREE D,



‘ Quels sont, selon vous, les points
d'amélioration de FEDEREC ¢

défense de la

rise en information .
c:m ptede  desadhérents prozfg;smn
I'ensemble 3% °
sansréponse  desbranches,
407% 4% Com. Externe
(valorisation
aupresdes
décentralisatio meddla:, f:uhls
n desréunions _ dontsite
8% internet, etc,)
adhésion 18%
(+ de . .
prospection, stratégie de Orgdnlsqhon
+ de fermeté) FEDEREC de.s services
3% 1% infernes
5%
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‘ Qu'attendez-vous de FEDEREC
aujourd’hui ¢

animation

N.S.P. 11,7%
28,1%

proximite
31,3%

échanges
28,9%

N.S.P. = Ne se prononce pas 4EDEREE D,



‘ Quelle est, selon vous, |I'axe
stratégique prioritaire de FEDEREC?

N.S.P. convention

organisafion 21% CO';;!lve
de FEDEREC A

4%

Renforceme- ‘dentité
r,li <3Ies Recycleur
regions 45,
6%

N.S.P. = Ne se prononce pas 4EDEREE D,



Recommanderiez-vous 4 un
orofessionnel d'adherer d FEDEREC ¢

NSP
NON 14%
47

Oul
82%

N.S.P. = Ne se prononce pas 4EDEREE D,



Etes-vous satisfai
adhésion a FEDE

- de voire
REC ¢

Non

N.S.P.
2%

93%

N.S.P. = Ne se prononce pas
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